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Poblacion 82.329.758 hab.
Superficie 357,022 Km2
Capital Berlin

Idioma Alemén

Moneda Euro

Sistema gobierno Republica Federal

Tasa crecimiento

. 1%
econdmico.:
PIB -7,1% (Septiembre 2009) (*)
Inflacion -0,2% (Octubre 2009) (*)

indice de paro 7,7 % (Octubre 2009) (*)
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Fuente: CIA The World Factbook. Alemania. ( Consulta: 4 noviembre 2009) Disponible en:
https:/AMwmwv.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/gmhtml

(®) Instituto de Turismo de Espafia. Turespafia. Coyuntura turistica. Temporada inviemo 2009-2010.
Diciembre 2009
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El mercado emisor aleman es el mas importante de
Europa. En 2007 los alemanes realizaron 43,11 millones
de viajes al extranjero.

Los afios 2007 y 2008 se caracterizaron por un
estancamiento en el nUmero de viajes propiciado por una
situacion econdmica insegura y un alto nivel de
desempleo. En 2009 el indice de confianza del consumidor
aleman ha experimentado una recuperacion moderada,
aunque el consumo aun se encuentra en niveles bajos (*).

Esta situacion puede llevar a que, como ya sucedid en
2009, se produzca una fuerte demanda de dltima hora
en la temporada de verano 2010 (julio). Por otra parte, de
cumplirse las previsiones respecto al aumento del paro se
prevé una caida del 5% en la demanda total de viajes
principales de vacaciones (*).

En 2010 se prevé un aumento de competitividad de los

destinos del mediterraneo oriental debido a la
depreciacién de la moneda y a la aparicion de nuevas

compafiias aéreas en Turquia y Egipto (*).

El mercado aleméan se caracteriza por presentar un menor
interés por los viajes organizados y una mayor tendencia
hacia los viajes cortos (2-4 dias) ligado al fuerte
desarrollo de las compafiias aéreas de bajo coste (*).

En la escala de valores del ciudadano aleman, las
vacaciones ocupan un tercer lugar, tras la alimentacion y
la salud, y por delante del automovil, ropa o vivienda.

Alemania es el destino favorito de los alemanes. Unas
benignas condiciones climaticas en Alemania durante el
periodo estival, sumada al coste de vida mas bajo que en
los paises de la zona Euro del Mediterraneo favorecen
esta situacion. En invierno es relevante el turismo interno
asociado a la practica de deportes blancos.

Espafia es el principal
alemanes con diferencia sobre sus competidores, ltalia,
Turquia y Austria. En el producto sol y playa, Turquia es
el principal competidor debido al bajo precio.

destino extranjero de los

' Fuente: Instituto de Turismo de Espafia- Turespafia. Alemania. Estudio de la demanda. Octubre 2008.

(*) Instituto de Turismo de Espafia. Turespafia. Coyuntura turistica. Temporada
invierno 2009-2010. Diciembre 2009
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La motivacion principal en la eleccion de los destinos
vacacionales es alejarse de la rutina, el turismo de playa
y el descanso. Para los segundos y terceros viajes los
alemanes eligen destinos cercanos.

En los ultimos tres afios se ha producido una disminucion
del gasto medio en los viajes, hecho que rompe la
tendencia de crecimiento. Los alemanes procedentes de
las regiones del este son los que méas gasto realizan.
Los viajes principales tienen un gasto 42% superior que
el de los secundarios. Espafia es el pais europeo en el que
los alemanes realizan un mayor gasto.

Los viajes a destinos del Mediterraneo tienen una
duraciéon de 13,5 dias. La estancia media en Espafa
(10,9 dias) es de las mas altas entre los paises europeos.
Los alemanes realizan el 49% de sus viajes vacacionales
principales entre los meses de junio y agosto. Los viajes
adicionales se reparten a lo largo de todo el afio con
especial Navidades, Semana Santa,

Pentecostés y en vacaciones escolares de otofio.

intensidad en

Aumentan en popularidad los vacaciones individuales, las
modalidades mas econdmicas de vacaciones Yy los
productos especiales como turismo de ciudades, salud o
cruceros. Este ultimo ha experimentado un crecimiento del
10% en 2009 y se espera un crecimiento similar en 2010 (*).

En 2010 las ventas online en Alemania representaran un
tercio de la demanda total de viajes. Las principales
ciudades vendidos por esta via son Roma y Londres; los
paises son Espafia y Turquia y los destinos son Palma de
Mallorca y Antalia (Turquia) (*).

En el perfil del turista aleman hacia Espafia predominan las
familias con hijos mayores y las parejas de adultos entre 25
y 44 afos que viajan en época estival. El producto estrella
espafol es el paquete aéreo familiar en hoteles a
destinos de sol y playa en los archipiélagos.

Espafa tiene potencial de crecimiento en los productos
urbano, salud, cruceros y actividades deportivas.

' Fuente: Instituto de Turismo de Espafia- Turespafa. Alemania. Estudio de la demanda. Octubre 2008.

(*) Instituto de Turismo de Espafia. Turesparia. Coyuntura turistica. Temporada
invierno 2009-2010. Diciembre 2009
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RANKING DE PAISES EMISORES DE TURISTAS HACIA Mercado Total turistas | Cuota % ()
ESPAKIA DURANTE 2%9 1° Reino Unido 13.329.133 25,5%
20 Alemania 8.925.908 17,1%
Espafa recibié durante 2009 mas de 52,2 millones de _
) ) ; 30 Francia 7.916.164 15,2%
turistas extranjeros, de los que 8.925.908 procedian de
. . ) . ;
Alemania, esto supone el 17,1% de la demanda 4 Paises Nordicos 9.939.411 6,4%
extranjera_ 50 Italia 3.181.558 6,1%
. L . & Paises Bajos 2.094.634 4,0%
Estas cifras sitian a Alemania como segundo mercado
. - (o]
emisor para Espafia en 2009. ! Portugal 2.051.988 3,9%
80 Bélgica 1.596.898 3,1%
9o Irlanda 1.458.150 2,8%
10° Suiza 1.141.226 2,2%
11° Estados Unidos 1.137.316 2,2%

(*) Cuota sobre el total de turistas extranjeros llegados a Espafia

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Frontur.
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EVIOLUCION DEL NUMERO DE LLEGADAS DE TURISTAS
ALEMANES A ESPANA 2003-2009

Desde 2003 el mercado aleman ha experimentado un
crecimiento constante hasta que en 2007 comenzé a
registrar descensos suaves. Finalmente en 2009 se produjo
un descenso interanual de un 11,3% respecto al afio
anterior.
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EVOLUCION DE LA CUOTA DEL. MERCADO ALEMAN EN
ESPANA 2003-2009

El mercado aleman en Espafia ha visto reducida su cuota
de mercado de forma paulatina. En 2009 el descenso de la
cuota es mas severo, registrando una diferencia de 0,5
puntos con respecto al afio anterior.
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(*) Cuota sobre el total de turistas extranjeros llegados a Espafia

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.. Frontur.
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A COMUNITAT VALENCIANA

RANKING DE COMUNIDADES AUTONOMAS SEGUN
LLEGADAS DE TURISTAS ALEMANES DURANTE 2009

El 5,6% de los turistas alemanes llegados a Espafa
durante 2009 eligié la Comunitat Valenciana como destino
de sus vacaciones.

Esto supuso un total de 502.268 turistas alemanes para la
Comunitat, un 6,6% menos que el afio anterior.

En 2009 la Comunitat fue el quinto destino espafol que
mas visitaron los alemanes, por detras de Baleares (40,4%),
Canarias (24,3%), Cataluia (11,7%) y Andalucia (10,3%).

43% 3,3% )

' Canarias

10,3% 24,3%
,37%0

‘ = Cataluia

5,6% Baleares

= C.Valenciana

11,7%

m Andalucia

# Madrid

40,5%

# Otras

(*) Cuota sobre el total de turistas alemanes llegados a Espafia

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Frontur




SERVATORIO TURISTICO

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

EVOLUCION DEL GASTO TURISTICO DEL. MERCADO ALEMAN EN ESPANA

Durante el afio 2009, tanto el gasto turistico total como el gasto medio diario
del mercado aleman en Espafia disminuyeron con respecto al afio anterior
(11,1% y 1,1% respectivamente). En cuanto al gasto medio del turista, cabe
destacar el aumento interanual que ha experimentado, concretamente una
subida de un 4,8%.

2008

Gasto total ( mil euros) 9.331 8.295
Gasto medio del turista (euros) 928,42 972,73
Gasto medio diario (euros) 90,45 89,45

* Datos expresados a precios corrientes

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.. Egatur
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TURISTA FAMILIAR DE PAQUETE (55%) TURISTA QUE VIAJA (5,7%)
POR CARRETERA

Colectivo de mayor gasto medio (794 euros). Viaja en

avion, tanto charter como regular. Realiza pocas Turismo familiar, con alto porcentaje de nifios menores
actividades, destaca las compras y las visitas de 14 afios. Busca informacion a través de Internet.
culturales. Destino preferido: Canarias y Baleares. Utiliza campings y vivienda de alquiler. Tiene el nivel

de gasto mas bajo (420 euros) Yy Vviaja

TURISTA CON VIVIENDA PROPIA (30%) fundamentalmente en verano. Destino preferido:
Catalufia, Comunitat Valenciana y Andalucia.

Viaja en avion, con ninos menores de 14 afos, con un
alto grado de fidelidad y un nivel de gasto inferior (618 (7,3%)
euros). Turista mas estacional, viaja en temporada de

verano. Destino preferido: Comunitat Valenciana De edad comprendida entre los 25 y 45 afios, viaja en
avion, sin paquete turistico. Se aloja en hoteles y no
TURISTA QUE VISITA A (3,1%) realiza actividades. Turista menos satisfecho. Gasto
FAMILIARES Y AMIGOS medio elevado (547 euros). Suele utilizar Internet para
informarse. Destino preferido: Pais Vasco, Catalufia y
Comunitat Valenciana.

Tiene un nivel de gasto inferior (466/500 euros). Viajan
en vuelos regulares y en CBC. La estancia media es
mayor y no realizan actividades. Destino preferido:

Comunitat Valenciana. 4 _ _ i - D .
Fuente: Instituto de Turismo de Espafia. Plan de Objetivos de Promocion Exterior. Alemania. 2008.
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TURISTAS EXTRANJEROS LLEGADGOS A LA COMUNITAT
VALENCIANA SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA 2009

2,6% 0,8% Reino Unido
2,5%

1,1%
Francia

La Comunitat Valenciana recibi6 en 2009 maéas de 5,1

.. Alemania

millbn de turistas extranjeros, de los que 502.268

41,9%

Paises Noérdicos

procedian de Alemania, lo que supone el 9,8% de la
demanda extranjera.

Paises Bajos

Bélgica

Estas cifras sitian a Alemania como el tercer mercado
emisor para la Comunitat Valenciana, por detras de Reino
Unido (41,9%) y Francia (13,6%).

Resto Europa

Suiza

Resto mundo

Portugal
EEUU
Turistas extranjeros llegados a la Comunitat
Valenciana en 2009
5.108.887 v Fuente: Instituto de Estudios Turisticos . Frontur

| 11
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EVOLUCION DEL MERCADO ALEMAN EN LA COMUNITAT VALENCIANA DURANTE
EL PERIODO 2003-2009

A excepcion del crecimiento puntual en el nimero de visitantes registrado en 2005, el
mercado emisor aleman en la Comunitat Valenciana viene experimentando una
tendencia decreciente que se ha visto interrumpida en 2008, afio en que se ha
registrado una tasa de crecimiento interanual positiva de 1,5% con respecto a
2008.

700.000

600.000 +

500.000 4

400.000 -

300.000 4« - - o

200000 4 - - oo

100.000

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

' Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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DISTRIBUCION MENSUAL DEL MERCADO ALEMAN EN LA COMUNITAT VALENCIANA
2009

En 2009, la mayor afluencia de turistas alemanes a la Comunitat se registré entre los
meses de julio a octubre. .

80.000 -
70.000 -
60.000 -
50.000 +
40.000 +
30.000 +
20.000 -
10.000 -

Septiembre
Noviembre
Diciembre

' Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.. Frontur
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TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO POR LOS TURISTAS ALEMANES LLEGADOS A LA COMUNITAT
VALENCIANA 2003-2009

Los turistas alemanes con destino a la Comunitat Valenciana utilizan mayoritariamente el alojamiento
no hotelero. En 2009, el uso de esta modalidad registré un crecimiento del 19% con respecto al afio
anterior y fue la elegida por el 80,4% de los turistas alemanes.

100% 1 -
80% 1 -
60% -
40% 1 -

20% + -

0% -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

W Hotelesy similares | Alojamientonohotelero

' Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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DISTRIBUCION DE LOS VIAJEROS ALEMANES ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS REGLADOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2008

Si se atiende exclusivamente a los establecimientos turisticos reglados (hoteles, apartamentos y
campings), el alojamiento hotelero es el mas utilizado por los turistas alemanes (72,6%), sin
embargo son los campings los que registran una mayor estancia media (17,7 dias).

Alojamiento

Hoteles

Apartamentos

Campings

Alicante | Castellén | Valencia C. Valenciana Estancia Media

56.571

16.831

8.028

19.794

2.853

13.515

147.085

70.720 4,1
72,60%

1.428 21112 11,9
34.390

12.847 17,7
16,98%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuestas de ocupacion en alojamientos turisticos.
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FERNOCTACIONES D TURISTAS ALEVANES EN

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA COMUNITAT Benidorm 11,5%
VALENCIANA EN 2009 Litoral Alicante 28,8%
Interior Alicante 2,7%
_ Provincia Alicante 42,9%
En el aino 2009, se registraron un total de 388.586 _ )
) . Litoral Castellon 23,0%
pernoctaciones de turistas alemanes en
— Interior Castellon 0,7%
establecimientos hoteleros (hoteles y hostales) de la
. . . inci 0 0
Comunitat Valenciana. Esta cifra supuso un descenso Provincia Castellon 23,7%
interanual de un 17,8% respecto al afio anterior. Valencia ciudad 24,4%
_ Litoral Valencia 4,9%
Las zonas turisticas que mayor volumen de _ _
) ) ) Interior Valencia 4,1%
pernoctaciones registraron en 2008 fueron litoral de
Provincia Valencia 33,4%

Alicante, litoral de Castellon y Valencia ciudad. (*)
Comunitat Valenciana 100,0%

' Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Datos 2008 definitivos y 2009 provisionales
(*) Enquesta Turistica. Agencia Valenciana del Turisme.
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MODO DE ORGANIZACION DEL VIAJE DE LOS TURISTAS ALEMANES LLEGADOS
A LA COMUNITAT VALENCIANA 2003-2009

La mayoria de los turistas alemanes que visitan la Comunitat Valenciana lo hacen
sin paquete turistico. En 2009, esta modalidad supuso el 94,7% de los casos.

100% -
80% -
60% -
40% ~

20% -

0% -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

m Sin paquete Con paquete

' Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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DISTRIBUCION DE EDADES DE LOS TURISTAS ALEMANES LLEGADOS A LA
COMUNITAT VALENCIANA 2003- 2009

Los segmentos de edad mas frecuentes entre los turistas alemanes que visitan la
Comunitat Valenciana son los de 25 a 44 y 45 a 64 ainos. En 2009 registraron cuotas de
26,2% y 29,7%, respectivamente.

100% 4~~~ — — —
B0% 4~ — - - -
0
B0% 4 - - - -

206 4~~~

0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Menor de 15 afios m De 15 a 24 m De 25 a 44 m De 45 a 64 m Mayor de 64 afios

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS TURISTAS ALEMANES LLEGADOS A LA
COMUNITAT 2003-2009

El avion es el medio de transporte mas utilizado por los turistas alemanes que llegan a la
Comunitat, mayoritariamente el de tipo regular. En 2009 esta fue la modalidad elegid por el
78,4% de los

100% - 3 3 3 3 3 3 3 3 L e
e
R
40% -

20% -
0% ‘ ‘ o o
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
i Vuelo charter . :Vuelo regular ¢ Vehiculo : Otros
* La variable “otros” agrupa tren y barco
4 Fuente:! InsttLto de Estucios Tursticos. Frortur
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TURISTAS ALEMANES LLEGADOS A LA COMUNITAT VALENCIANA
SEGUN MOTIVACION PRINCIPAL 2003-2009

La principal motivacion de los turistas alemanes llegados a la Comunitat
Valenciana esta relacionada con el ocio y las vacaciones. Esta motivacion
supuso el 82,9% de los viajes a la Comunitat en 2009.

100% - £ :
SO SO OO N S S
60% -
40% -
20% -

0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
. Ocio, Vacaciones Trabajo y negocios, ferias, congresos
: Personal (Familiares, Salud, Compras) Otros motivos
4 Fuente:  Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES LOS TURISTAS ALEMANES RECIBIERON INFORMACION
SOBRE SU DESTINO EN LA COMUNITAT VALENCIANA 2009

El canal de informacion a través del cual los turistas recibieron informacion sobre el destino
es el referido a recomendaciones de amigos o familiares seguido en importancia por Internet.

N.s/n.c

Otros

No me he informado previamente

Otras oficinas de turismo

Ferias de turismo

Folletos turisticos especfficos del destino

De amigos o familiares

Folletos de agencias viajes o touroperadores
Internet

Reportajes/programas medios de comunicacion

Campafas publicitarias

4

Fuente: Agencia Valenciana del Turisme. Encuesta Tourist Info verano 2009. 444 cuestionarios cumplimentadas por residentes en Alemania.

| 21
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ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS TURISTAS ALEMANES DURANTE SU ESTANCIA EN LA
COMUNITAT VALENCIANA 2009

La playa es la actividad preferida de los turistas que visitan la Comunitat seguida por los paseos
y, con menor importancia, las visitas a espacios naturales, museos y/ o monumentos.

N.s/n.c

Aprendizaje del idioma

Actividades de caracter profesional
Fiestas

Otras compras

Compras artesaniay/o productos regionales
Degustaciones gastronémicas
Actividades deportivas

Asistencia a festivales/eventos

Visitas a espacios naturales

Visitaa centros de ocio yentretenimiento
Visitas museos y/o monumentos

Playa

Paseos

Fuente:  Agencia Valenciana del Turisme. Encuesta Tourist Info verano 2009. 444 cuestionarios cumplimentados por residentes en Alemania.
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Alemania es el tercer mercado emisor para la Comunitat
Valenciana, por detras de Reino Unido, y Francia.

En el afio 2009, el 9,8% de los turistas extranjeros
llegados a la Comunitat procedian de Alemania (502.268).

La tendencia decreciente observada desde 2006 rompe
en 2009, al registrar un incremento interanual de un 1,5%
en el numero de turistas alemanes recibidos en la
Comunitat Valenciana.

En 2009 la Comunitat fue el quinto destino espanol que
mas visitaron los alemanes, con una cuota del 5,6%, por
detras de Baleares (40,4%), Canarias (24,3%), Catalufa
(11,7%) y Andalucia (10,3%).

El perfil de turista aleman que visita la Comunitat
pertenece a los grupos de edad de 25-44 y 45-64 afnos y
viaja entre julio y octubre.

Utiliza el vuelo regular, alojamiento no hotelero y
organiza el viaje sin paquete turistico. Su motivacion
principal es disfrutar del ocio y las vacaciones.

En el afio 2009 se registraron un total de 388.586,
turistas alemanes en
establecimientos hoteleros (hoteles y hostales) de la

pernoctaciones de

Comunitat, lo que supuso un decrecimiento interanual de
un 17,8% respecto al aflo anterior. Estas pernoctaciones
se localizaron en las zonas turisticas del
Alicante, litoral de Castell6n y Valencia ciudad.

litoral de

Las canales de informacion mas utilizadas por los
turistas alemanes para informarse sobre los destinos de la
Comunitat Valenciana son las recomendaciones de
familiares y amigos e Internet. La playa y los paseos
son las actividades preferidas de los turistas que visitan la
Comunitat, seguidas por las visitas a espacios naturales,
museos y/ 0 monumentos.

23
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OBJETIVOS DE TURESPANA PARA EL MERCADO
ALEMAN

Seguimiento de las ventas del sector minorista aleman.

Identificar los competidores de Espafia en los diferentes
segmentos y reposicionar el destino de Espana.

Promocionar y apoyar los productos clasicos, como el
sol y playa; ademas de prestar atencion a otros productos
como el turismo urbano y el de negocios, y el deportivo
y de naturaleza.

Fomentar la aparicion de comunidades virtuales y
optimizar su poder de prescripcion.

Desarrollar el programa de evaluacion de la excelencia
en la gestion de Turespafia y de las Oficinas de
Espafiolas de Turismo ubicadas en Alemania.

PROYECTOS DE TURESPANA PARA EL MERCADO
ALEMAN

Proyecto PRIVILIGE SPAIN: Acciones promocionales por
segmentos de demanda seleccionados en el estudio
“Demanda potencial, segmentacion, posicionamiento y
habitos de compra en el mercado de Alemania”.

Conocimiento y andlisis de las reservas de los
turoperadores con una frecuencia bimestral.

Acciones especificas en ciudades alemanas.

' Fuente: Instituto de Turismo de Espafia. Turespafia. Plan de Objetivos de
Promocion Exterior. Alemania 2008.

24




1t/

# 2 3 # , -

OFICINAS DE TURESPANA EN ALEMANIA

La coordinacion de las oficinas de Turespafia en Alemania se realiza desde Berlin.

Fuente: Instituto de Turismo de Esparia- Turesparia. Alemania. Estudio de la demanda. Octubre 2008.
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VIAJES DE FAMILIARIZACION 2009

Semma_lrlo Lol e il Prensa General Denia, Valencia, Bocairent, Alboraya... ASEEMEITIE
Valenciana octubre

Volksstimme Magdeburg; Badisches

Tagblatt: Dorothee Baer-bogenschuetz: Castellon de la Plana, Vilafamés, Morella, Sant

) . . ) Prensa Turismo cultural Mateu, La Vall d’Uxd, Onda, Albcasser y Ares del 10 al 13 septiembre
Berliner Kurier; www.schwarzaufweiss.de;
. Maestre.
Nordwest Zeitung
Agencia de Noticias LAIF Prensa Fallas Valencia 16 al 20 marzo

PRESENTACIONES DE DESTINO COMUNITAT VALENCIANA EN ALEMANIA 2009

Berlin, Leipzig, Stuttgart, Munich, Dusseldorf,
Colonia, Frankfurt, Hamburgo

ASISTENCIA A FERIAS CON STAND PROPIO 2010

Schaulnsland Reisen TTOO General 22 junio al 6 julio

ITB 11 al 14 marzo Berlin
ASISTENCIA A FERIAS EN STAND DE TURESPANA 2010
REISEN HAMBURG 10 al 14 febrero Hamburgo
F.RE.E. 18 al 22 marzo Mdnich
4

Fuente: Agencia Valenciana del Turisme. Servicio de Promocion. Enero 2010
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OFCINA DE LA COMUNITAT VALENCIANA EN
ALEMANIA

El 23 de noviembre de 2009 se inauguro en la ciudad de
Mdunich la primera Oficina Tourist Info en Alemania de
informacion turistica de la Comunitat Valenciana.

TOURIST INFO COMUNITAT VALENCIANA-MUNICH
Sonnenstrasse 32, 4° Stock

MUNICH 80331
Tel: +49 891 598 9840 / +49 891 598 98410

AGENCIA DE RELACIONES PUBLICAS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA EN ALEMANIA

La Conselleria de Turisme cuenta con el apoyo de una
agencia de relaciones publicas en Alemania para
desarrollar actuaciones de promocion y comunicacion de
la Comunitat Valenciana en el pais.

' Fuente: Agencia Valenciana del Turisme. Servicio de Promocion. Enero 2010
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CIUDADES ALEMANAS CON CONEXION AEREA DIRECTA
DESDE LA COMUNITAT VALENCIANA
AEROPUERTO DE VALENCIA
COLONIA/BONN Air Berlin Inc.
DUSSELDORF Lufthansa
. . FRANKFURT HAHN Ryanair
BREMEN Ryanair
“ DUSSELDORF Air Berlin Inc.
FRANKFURT Air Berlin Inc.
FRANKFURT / HAHN Ryanair
“. FRIEDRICHSHAFEN Ryanair
. HAMBURGO Air Berlin Inc.
. KARLSRUHE/BADEN-BADEN Ryanair
‘ MEMMINGEN / ALLGAEU Ryanair
MUNICH Air Berlin
4 Fuente: Aena. (Aeropuertos Esparioles y Navegacion Aéreq). Salidas de Alicante 'y

Valencia (Consulta: 11 enero 2010). Disponible en: www.aena.es
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USUARIOS DE INTERNET EN EUROPA 2009 (*)

1.
2.

3.

S

10

11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

Alemania
Reino Unido

Francia

. Rusia

. Italia

. Espafia
. Turquia

. Holanda

Suecia
. Bélgica
Suiza
Austria

Portugal

Dinamarca
Finlandia
Noruega

Irlanda

40.000.000
36.820.000
36.348.000
31.303.000
21.230.000
18.636.000
17.762.000
12.009.000
5.671.000
5.470.000
4.439.000
4.403.000

3.774.000
3.429.000

3.174.000
3.007.000

1.749.000

(*) Alemania ocupa la primera posicion entre los paises
europeos con mayor nimero de usuarios de internet.

En junio de 2008 el niumero de usuarios de Internet en Alemania
ascendia a 52,5 millones de personas, representando el 68,8%
de la poblacion alemana, lo que supone un incremento del
118,9% respecto del afio 2000. El principal intervalo de edad
se sitla entre los 16 y 24 afos, representando al 83% de los
usuarios.

Google fue la web mas visitada en mayo de 2008. Los sitios
de redes sociales tuvieron 14,8 millones de visitantes
alemanes en Julio de 2007, alcanzando el 45% de la poblacién
online. Myspace fue el mas visitado.

En 2010 las ventas online en Alemania representaran un tercio
de la demanda total de viajes (**).

4

Fuente: (*) European Travel Commission New Media Trend Watch. Europe. (Consulta 30
diciembre 2009). Nota: Datos

referidos a ndmero de usuarios de internet mayores de 15 afios.
http:/Awwv.newmediatrendwatch.cony

(**) Instituto de Turismo de Espafia. Turespafia. Coyuntura turistica. Temporada inviemno 2009-2010. Enero 2010

European Travel Commission New Media Trend Watch. Alemania. (Consulta 30 diciembre 2009). Disponible en:
http:/Amwwv.newmediatrendwatch.com
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DIAS FESTIVOS EN ALEMANIA 2010

ARo Nuevo

Viernes Santo

Pascua
Lunes de Pascua
Dia del Trabajador
Ascension
Lunes de Pentecostés
Asuncion
Dia de la Unidad Alemana
Dia de la Reforma
Todos los Santos
Navidad

San Silvestre

1 enero Viernes
2 abril Viernes
4 abril Domingo
5 abril Lunes
1 mayo Sabado
13 mayo Jueves
24 mayo Lunes
15 agosto Domingo
3 octubre Domingo
31 octubre Domingo
1 noviembre Lunes
25 diciembre Sabado
31 diciembre Viernes

Fuente: Feiertags kalender. Alemania. (Consulta: 11 enero 2009) Disponible en:
http:/Awwv.timeanddate.com/
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