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El camping

Es una forma de entender la vida.
Es una forma de disfrutar del tiempo libre.

Es un estilo vacacional.

“Solo los que lo entiendan, seran capaces de vender en este particular mercado”

Espafa aun no conoce el mercado campista, no es campista y
tiene que aprender a conocer a sus potenciales clientes.

Por esto hagamos un breve repaso historicc
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Hace 100 afos que ya se practica el campismo en Hol anda
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Servicios Tu I"iStiCDS Representacicn exclusiva para Esp':».:r“:a de las publicaciones

de los Camping, Touring y Automovil Clubs europeos y de

' H E I N Z E LATZ KE S A publicaciones turistico-campistas de toda Eurapa asi como
J af N de publicaciones turistico-profesionales europeas.

Con la llegada del automovil aumentaron las posibil idades para la
practica del camping. (Aprox 1920)
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Representacion exclusiva para Espafia de las publicaciones
de los Camping, Touring y Automovil Clubs eurppeos y de
publicaciones turistico-campistas de toda Eurcpa asi como
de publicaciones turistico-profesionales europeas.
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Gracias al uso de mochilas y
el viajar en bicicleta, aumenta
la demanda por un equipo
mas adecuado y de menos
peso. (Aprox 1970).
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Han habido cambios importantes
desde los comienzos:

Ir de camping cada vez se vuelve
mas popular hasta convertirse en
una actividad masiva. (Aprox 1970).
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Hay miles de formas de disfrutar del Ir de camping, una forma deseada de

campismo, hay un destino para todos...  disfrutar en toda europa por los
holandeses.



Las ferias monograficas un producto en at

Existe una evolucion /
Revolucion de los elementos
de acampada al nivel
tecnoldgico del sector nautico.

Los nuevos productos se
presentan en ferias y es una
ocasion en la que los
campings no pueden dejar de
asistir a estas concentraciones
de campistas.

Una autocaravana vale entre 50.000
y 900.000 Euros. Esto da para unos
cuantos viajes a punta cana.

Filosofia de Vida



Canales de distribucion
del sector camping en
los Paises Bajos



HOLANDA

Menores de 15 afios: 17% de la poblacion

Entre 15 y 65 afnos: 68% de la poblacion

Mas de 65 afios: 15% de la poblacion



HOLANDA

O Menores de 15
W Entre 15y 65
O Mayores de 65

11,36 millones
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Un nicho Un
de deposito

mersaao de clientes

Sin distincion de estrato social, el camping es una forma digna de
hacer turismo en Holanda



HOLANDA

Familias campistas activas en 2008: 1,3 millones de familias

En 2009 aprox. 1,4 millones familias



HOLANDA

Real Touring Club de los Pa ises Bajos

aprox. 100.000 familias m as

Asociacion de Empresarios de centros de ocio



Venta de caravanas nuevas en 2009: ‘|‘3%

Caravanas de ocasi On 0 segunda mano: +15%

Caravanas matriculadas en circulaci  6n 2009: mas de 650.000



Venta de autocaravanas nuevas en 2009: ‘|‘8%

Autocaravanas matriculadas en circulaci  6n. 55000



Espafia un pais NO campista

Espafia no puede comprender el fendmeno por no haberlo vivido




Espafia un pais NO campista

Pero Espaia es un pais receptor y debe trabajar esa parte....




Espafa esta muy atrasada en ofrecer parcelas para autocaravanas segun la demanda




Los campings espafnoles no se preocupan de ofrecer estaciones de cargay
descarga para sus clientes autocaravanistas

EXISTE UN DESCONOCIENDO DE LA DEMANDA



Bélgica

Menores de 15 afios: 16,9% de la poblacion

Entre 15 y 65 afnos: 65,7% de la poblacion

Mas de 65 afios: 15% de la poblacion



Bélgica

O Menores de 15
M Entre 15y 65
@ Mayores de 65

7 millones




Bélgica

Familias campistas activas en 2008:

aprox. 700.000 familias



Canales de distribucién o promocion:

Casi 600.000 lectores campistas

Prensa especializada

distribuci 6n de 400.000 ejemplares
en diferentes revistas, en campings y
en las m as de 103 tiendas ANWB



Grupos étnicos:
Fleming, 58%, valon 31%, mixto u otros 11%

Prensa especializada

aprox. 60.000 lectores campistas
belga-flamencos



Guias de Camping



Touring GuhKeyahapiBglguique:
mas dedimildmapitamilias



Software para sistemas GPS

Envio de informacion al movil por SMS



Portales en Internet especializados






Portales en Internet especializados

Promocion a través de Internet:

link a su propia Web fotos, videos, etc.
e-newsletters

advertorials 4 portales de revistas
portales de camping

comunicacion de noticias, mejoras, eventos, ofertas, etc.
Screen Ads Ad layers Expandables



Portales en Internet especializados

Promocion a través de Internet:

jRedes sociales !

importante pero con mucha cautela



Fuente: Movimientos Turisticos en Fronteras (Frontur) 2008

Queda mucho por hacer, y es necesario hacerlo

¢ Esta la oferta de campings en los mercados de distribuci on online?



No existe una unica fuente de informacion para el
turista/campista, ya que por desgracia se fian cada vez
menos del mensaje_tradicional.

Es importantisimo entender a su cliente y actuar segun
Sus necesidades y sus exigencias.

CALIDAD INNOVACION DINAMISMO

PRECIOS JUSTOS AMABILIDAD

VENDEMOS EXPERIENCIAS Y SENSACIONES



Esta jornada invita a pensar que se estan estudiando nuevas cestas



iSi no cumplimos estos requisitos, toda campana
publicitaria carecera de éxito!

&




El dicho:

“no poner todos los huevos en la misma cesta”

Enhorabuena al INVAT-TUR por esta iniciativa

Muchas gracias



