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La situacidbn econOmica en EEUU. sigue atravesando un
momento de incertidumbre e inestabilidad financiera, lo
gue ha llevado a los americanos a modificar sus tendencias
consumistas, adoptando un habito mas ahorrador con una
menor antelacion en la reserva de viajes(*).

La debilidad del délar y el encarecimiento en el precio del
transporte ha afectado al numero de viajes de los
estadounidenses. En este sentido la demanda de vuelos
ha disminuido mas rapido que la capacidad aérea.(*).

En cuanto a sectores especificos, el golf continda en
situacion de estancamiento, el turismo MICE (reuniones,
incentivos, congresos y eventos) continda a la baja por los
recortes en las empresas, mientras que el de cruceros
obtiene buenos resultados (*).

destinos de los viajes de los

Los principales
estadounidenses al extranjero son Meéxico y Canada
(23,5%). Europa obtuvo en 2008 una cuota del 40,6% de

los viajes de estadounidenses a destinos transoceanicos.

En Europa, Reino Unido y Francia son los destinos
favoritos de los turistas estadounidenses, seguidos de
Italia y Alemania. Espafa, en la quinta posicion, ha
registrado un leve crecimiento en 2008, con un incremento
en el numero de vuelos.

En Espafa los estadounidenses visitan Madrid,
Barcelona, Sevilla, Méalaga, Bilbao y Valencia. La
motivacion de los viajes esta relacionada con el turismo
cultural y gastronomico, combinando la visita de dos o
tres ciudades. Cabe destacar la buena cobertura
mediatica que goza nuestro pais en EEUU en
gastronomia, culturay arquitectura contemporanea (*).

Los turistas estadounidenses que viajan a Espafa
proceden del Noreste (Nueva York, Filadelfia, Boston),
centro (Chicago), Sureste (Florida y Texas) y Oeste
(California).

' Fuente: Instituto de Turismo de Espafia- Turespafia. Estados Unidos. Estudio de la
demanda. Septiembre 2009.

(*) Instituto de Turismo de Espafia. Turespafia. Coyuntura turistica. Temporada
invierno 2009-2010. Diciembre 2009.
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Mercado Total turistas | Cuota % (*)

RANKING DE PAISES EMISORES DE TURISTAS HACIA

. 1° Reino Unido 13.324.626 25,5%
ESPANA DURANTE 2009
2 Alemania 8.925.908 17,1%
Espaﬁa recibié durante 2009 mas de 52,2 millones de 30 Francia 7.916.164 15,2%
turistas extranjeros, de los que 1.137.654 procedian de 40 Paises Nérdicos 3.339.411 6.4%
Estados Unidos, esto supone el 2,2% de la demanda _
, 50 Italia 3.181.558 6,1%
extranjera.
6° Paises Bajos 2.094.634 4,0%
Pese a que Estados Unidos ha aumentado su volumen 70 Portugal 2.051.088 3.9%
con respecto a 2008 (1,2%), estas cifras lo sitian como o
o , - 80 Bélgica 1.596.898 3,1%
undécimo mercado emisor para Espafia en 2009, una
Ry . , 0o 0,
posicién posterior a la que ocup6 en 2008. J Iranda 1.458.150 2,8%
10°  Suiza 1.141.226 2,2%
11° Estados Unidos 1.137.654 2,2%

(*) Cuota sobre el total de turistas extranjeros llegados a Espafia

Turistas extranjeros llegados a Esparia en
2009

52.231.097 4

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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DE LA COMUNITAT VALENCIANA

EVIOLUCION DEL NUMERO DE LLEGADAS DE TURISTAS
ESTADOUNIDENSES A ESPANA 2003-2009

A partir de 2006 el mercado estadounidense comienza a
registrar un crecimiento constante que rompe con el
estancamiento que experimentaba desde 2003. En 2009 se
observa un incremento interanual de un 1,2%.
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EVOLUCION DE LA CUOTA DEL MERCADO

ESTADOUNIDENSE EN ESPANA 2003-2009

La cuota del mercado estadounidense en Espafia sigue
una trayectoria similar a la evolucién del numero de llegada
de turistas. En 2006 se inicia un crecimiento que ha sido
constante hasta la fecha, registrdndose en 2009 un
aumento interanual de 0.2 puntos.

2,5% -
2,0% - P

15% 4+ - ——————————— - L
1,0% -

0,5% 4 - - mmm e

0,0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
(*) Cuota sobre el total de turistas extranjeros llegados a Espafia

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.. Frontur
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RANKING DE COMUNIDADES AUTONOMAS SEGUN
LLEGADAS DE TURISTAS ESTADOUNIDENSES 2009

El 3,6% de los turistas estadounidenses llegados a
Espafia durante 2009 eligio la Comunitat Valenciana
como destino de sus vacaciones.

Esto supuso un total de 40.473 turistas estadounidenses
para la Comunitat, un 18,2% menos que el afio anterior.

En 2009 la Comunitat fue el cuarto destino espafnol que
mas visitaron los estadounidenses, por detrds de Cataluiia
(41,3%), Madrid (30,8%) y Andalucia (15,4%).

2,4%

2,5%
3,7%

3,9% Cataluna

Madrid

15,4%

Andalucia

C.Valenciana

Baleares

Pais Vasco

Canarias

(*) Cuota sobre el total de turistas alemanes llegados a Espafia

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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EVIOLUCION DEL GASTO TURISTICO DEL MERCADO ESTADOUNIDENSE EN
ESPANA

Durante 2009 tanto el gasto total como el gasto medio del turista estadounidense
en Espafia aumentaron (6% y 3,6% respectivamente) con respecto al afio anterior.
Este aumento esta asociado al crecimiento del nimero de llegadas de turistas
estadounidenses a Espafia, asi como del aumento de pernoctaciones.

El gasto medio diario de los estadounidenses en Espafia disminuyo un 7,4%, lo
gue compensa la subida de 1,4 puntos en la estancia media.

Gasto total ( mil euros) 1.957,6 2.074,8
Gasto medio del turista (euros) 1.778,74 1.842,40
Gasto medio diario (euros) 157,27 145,59
Pernoctaciones y estancia 2008 2009
Total pernoctaciones (miles) 12,447,826 14.251.175
Estancia Media 11,3 12,7

* La variable “Total Pernoctaciones” segun Egatur, incluye las pernoctaciones de todos los tipos de alojamientos (reglado y no
reglado).

4 Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Egatur
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TURISTAS EXTRANJEROS LLEGADOS A LA
COMUNITAT  VALENCIANA  POR PAIS DE
PROCEDENCIA 2009

La Comunitat Valenciana recibié en 2009 mas de 5,1
millones de turistas extranjeros, de los que 40.473
procedian de Estados Unidos, lo que supone el 0,8% de la
demanda extranjera.

Estas cifras sitian a Estados Unidos como el undécimo
mercado emisor para la Comunitat Valenciana, por
detras de Reino Unido, Francia, Alemania, Paises
Nérdicos, Italia, Paises Bajos, Bélgica, Suiza, Irlanda y
Portugal.

Turistas extranjeros llegados a la Comunitat
Valenciana en 2009

5.108.887

0,8% 6,4%

1,1%
2,5%

2,5%

| Reino Unido
- Francia

41,9% . Alemania

_ Paises Nordicos

" ltalia

i Paises Bajos

. Bélgica

¢ Suiza

- Irlanda

i Portugal
T EEUU

i Resto mundo

Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.. Frontur




EVOLUC

ON DEL MERCADO ESTADOUNIDENSE EN LA COMUNITAT
VALENCIANA 2003-2009

Desde 2004 el mercado estadounidense ha experimentado un crecimiento

continuado en
maxima en el a

sus llegadas a la Comunitat Valenciana, alcanzado su cuota
o 2007. A partir de 2008 comienza a disminuir, registrando en

2009 un descenso interanual de un 18,2%.
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Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.. Frontur
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DISTRIBUCION MENSUAL DEL NUMERO DE TURISTAS ESTADOUNIDENSES EN
LA COMUNITAT VALENCIANA DURANTE 2009

En 2009, la mayor afluencia de turistas estadounidenses a la Comunitat se
registré entre los meses de abril y octubre, siendo junio y agosto los meses con
mayor concentracion de llegadas.

8.000 -
7.000 +
6.000 +
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 +
1.000 -

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

' Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.. Frontur

| 11




TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO POR LOS TURISTAS ESTADOUNIDENSES
LLEGADOS A LA COMUNITAT VALENCIANA 2003-2009

El uso del alojamiento hotelero por parte de turistas estadounidenses con
destino en la Comunitat Valenciana ha decrecido desde 2008. En 2009 el 60,4%
de los turistas estadounidenses recibidos utilizaron alojamiento no hotelero.

100%
80% |
60% 1 -
40% | -

20% -

0% -

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

m Hoteles y similares m Alojamiento no hotelero

' Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.. Frontur
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DISTRIBUCION DE LOS VIAJEROS ESTADOUNIDENSES ALQJADOS EN ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS REGLADOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA 2008

Si se atiende exclusivamente a los establecimientos turisticos reglados (hoteles, apartamentos y
campings), el alojamiento hotelero fue la tipologia mas utilizada por los turistas
estadounidenses en 2008 (96%), sin embargo son los apartamentos los que registran una
mayor estancia media (7,3 dias).

Alojamiento ‘ Alicante ‘ Castelldn ‘ Valencia C. Valenciana Estancia Media
63.060
Hoteles 14.091 3.893 45.076 2,1
96,0%
2.144
Apartamentos 1.110 356 678 7,3
3,3%
511
o - = e ]
TOTAL 15.318 4.352 46.045 65.715

4 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuestas de ocupacion en alojamientos turisticos.




FERNOCTACIONES DE TURISTAS ESTADCUNDENSES

EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA Benidorm 5,3%
COMUNITAT VALENCIANA EN 2009 Litoral Alicante 22,8%
Interior Alicante 3,7%
Provincia Alicante 31,7%

En el afo 2009 se registraron un total de 137.613
_ g _ ] Litoral Castellon 11,1%

pernoctaciones de turistas estadounidenses en
o Interior Castellén 0,7%

establecimientos hoteleros (hoteles y hostales) de la
. . . Provincia Castelld 11,8%
Comunitat Valenciana. Esta cifra supuso un aumento rovineia t-astefion °
interanual de un 4% respecto al afio anterior, en el que Valencia ciudad A0
se registraron 132.295 pernoctaciones. Litoral Valencia 4,4%
. Interior Valencia 6,4%

Las zonas turisticas que mayor volumen de
Provincia Valencia 56,5%

pernoctaciones registraron en 2008 fueron litoral de

: . , o ' [ 100,0%
Alicante, litoral de Castellon y Valencia ciudad. (*)

' Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). Datos 2008 definitivos y 2009 provisionales
(*) Enquesta Turistica. Agencia Valenciana del Turisme.
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MODO DE ORGANIZACION DEL VIAJE DE LOS TURISTAS ESTADOUNIDENSES
LLEGADOS A LA COMUNITAT VALENCIANA 2003-2009

La mayoria de los turistas estadounidenses que visitan la Comunitat Valenciana lo
hacen sin paquete turistico. En 2009 esta modalidad supuso el 85,1% de los casos.

100% 7w  mmm  BEEm O WEE W Wm -
80% —+ - -
60% - -
40% - -
20% - -
0% -
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
= Sin paquete Con pagquete
4 Fuente:  Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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GASTO TOTAL POR PERSONA DE LOS
ESTADOUNIDENSES CON DESTINO EN LA
COMUNITAT VALENCIANA 2009

Los turistas estadounidenses que viajan a la
Comunitat Valenciana sin contratar paquete
turistico constituyen el grupo mas significativo.

En 2009, las principales partidas de gasto de los
turistas estadounidenses que viajaron sin paquete
fueron las correspondientes al transporte (49,9%) y
al alojamiento (16,6%).

Con respecto a 2008 se aprecia un leve aumento en
el gasto destinado comestibles, excursiones vy
transporte (incrementos de 1,7, 0,7 y 1,2 puntos
respectivamente), mientras que las partidas de
restaurantes y de alojamiento se han visto
reducidas (0,2 y 3,3 puntos respectivamente).

50% -
40% -
IS e
20%

0% - I

0% .

2008 | 2009

Datos extraidos de los turistas estadounidenses que viajan sin paquete turistico.

Fuente:  Instituto de Estudios Turisticos. Egatur
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DISTRIBUCION DE EDADES DE LOS TURISTAS ESTADOUNIDENSES LLEGADOS A
LA COMUNITAT VALENCIANA 2003- 2009

Los segmentos de edad mas frecuentes entre los turistas estadounidenses que
visitan la Comunitat Valenciana son los de 25 a 44 y 45 a 64 ainos. Por otra parte, se
aprecia un leve crecimiento del segmento de menor edad (menor de 15 afios).

100% -~~~ - o RS S
80% -
60% -
T SENE S T T —

200 b S s RuGRIOEEELRSLERTERURREPR B

0% ‘ ‘ : _— S
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

iMenorde 15afios = Del5a24 ~De25a44 ~Deds5ab4d Mayor de 64 afios

' Fuente: Instituto de Estudios Turisticos.. Frontur
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS TURISTAS ESTADOUNIDENSES
LLEGADOS A LA COMUNITAT 2003-2009

El avion, en su tipologia regular, es el medio de transporte mas utilizado por los
turistas estadounidenses que llegan a la Comunitat. En 2009 esta modalidad fue
elegida por el 97,4% de los turistas estadounidenses.

100% 1 -~~~ 2 o e s o
80% -

L oo S oo oeenneeees
awh SN SEREREE B — SN SRR
200 SN SEREREE B — SN SRR
0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
i Vuelo charter :Vuelo regular . Oftros

* La variable “otros” agrupa tren, coche y barco

' Fuente: Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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TURISTAS ESTADOUNIDENSES LLEGADGOS A LA COMUNITAT VALENCIANA
SEGUN MOTIVACION PRINCIPAL 2003-2009

La principal motivacion de los turistas estadounidenses llegados a la Comunitat
Valenciana esta relacionada con el ocio y las vacaciones. Esta motivacion supuso
el 66,7% de los viajes a la Comunitat en 2009.

100% 1 ----- T STt A Tt
S N N
PO USSR AN s N I
40% 7777777777777777777777 77777777777

20% -

0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

i 1 Ocio, Vacaciones . Trabajo ynegocios, ferias, congresos
i ' Personal (Familiares, Salud, Compras) | Otros motivos

' Fuente:  Instituto de Estudios Turisticos. Frontur
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Estados Unidos es el undécimo mercado emisor de
turismo para la Comunitat Valenciana. En el afio 2009 se
registraron 40.473 turistas estadounidenses en la
Comunitat, lo que supuso un 0,8% de la demanda
extranjera.

El mercado estadounidense en la Comunitat ha
experimentado un crecimiento continuado desde 2004,
alcanzando en 2007 su cuota maxima. A partir de 2008
comienza a disminuir, registrando en 2009 un descenso

interanual de un 18,2%.

El perfil del turista estadounidense que visita la Comunitat
es un turista de edades comprendidas entre 45-64 y 25-44
afos, que se aloja en establecimientos no hoteleros en
los dltimos afos, viaja en avion regular y sin paguete
turistico. La motivacion principal es disfrutar del ocio vy
las vacaciones. Visita la Comunitat entre los meses de
abril y octubre, registrando la maxima cuota en el mes de
agosto.

En 2009 la Comunitat fue el cuarto destino espafol
gue mas visitaron los estadounidenses, por detras de
Cataluina (41,3%), Madrid (30,8%) y Andalucia
(15,4%).

En 2009, las principales partidas de gasto de los turistas
estadounidenses que viajaron sin paquete a la Comunitat
fueron el transporte (49,9%) y el alojamiento hotelero
(16,6%).

En el afo 2009 se registraron un total de 137.613
pernoctaciones de turistas estadounidenses en
establecimientos hoteleros (hoteles y hostales) de la
Comunitat, lo que supuso un aumento interanual de un
4% respecto al afio anterior. Estas pernoctaciones se
localizaron en las zonas turisticas del litoral de Alicante,
litoral de Castellon y Valencia ciudad.

20
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OBJETIVOS DE TURESPANA PARA EL. MERCADO ESTADOUNIDENSE EN 2009

Profundizar en la investigacion del mercado emisor estadounidense.

Reforzar las campanas de publicidad incidiendo en la relacion de alta calidad-
precio y medioambiente y sociedad.

Mejorar el conocimiento de Espafia por parte de los touroperadores para
aumentar presencia en sus catélogos.

Potenciar la presencia de Espafia en Internet a través de los principales portales de
viajes estadounidenses.

Potenciar turismo cultural y urbano.

' Fuente: Instituto de Turismo de Espafia- Turespafia. Estados Unidos. Estudio de la demanda. Septiembre 2009.
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CONSEJERIA ESPANOLA DE TURISMO EN ESTADOS UNIDOS

www.Sspain.info/us/tourspain

TOURIST OFFICE OF SPAIN - LOS ANGELES

8383 Wilshire Blvd., Suite 960
BEVERLY HILLS, Cal, 90211
Teléfono para profesionales: 00 1323/6587195

Email: losangeles@tourspain.es

Zonas de influencia: Estados Unidos

TOURIST OFFICE OF SPAIN - CHICAGO

Water Tower Place, suite 915 East.

845 North Michigan Ave.

CHICAGO, ILL. 60-611 —-USA

Teléfono para profesionales: 00 1323/6421992

Email: chicago@tourspain.es

Zonas de influencia: Estados Unidos

TOURIST OFFICE OF SPAIN - MIAMI

1395 Brickell Avenue

MIAMI, Florida 33131

Teléfono para profesionales: 00 1305/3581992

Email: miami@tourspain.es

Zonas de influencia: Estados Unidos, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Venezuela, Colombia, Cuba

TOURIST OFFICE OF SPAIN - NUEVA YORK

666, Fifth Avenue — 35th floor

NEW YORK, N.Y. 10108.

CHICAGO, ILL. 60-611 —-USA

Teléfono para profesionales: 00 1212/2658822

Email: nuevayork@tourspain.es

Zonas de influencia: Estados Unidos

22
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OBJETIVOS DE LA AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME PARA EL MERCADO ESTADOUNIDENSE

Estados Unidos, junto con Rusia y Japon, constituye un mercado refuerzo para la Comunitat Valenciana. A esta tipologia
corresponden los mercados emisores cuyo volumen de viajeros no es elevado pero si lo es su gasto turistico y su nivel de
renta. Los mercados refuerzo resultan de interés para el lanzamiento de productos especificos como el lujo, cultural e
idiomatico. A esta tipologia le corresponde el 15% de los esfuerzos de promocion de la Comunitat.

ACTUACIONES PREVISTAS EN 2010

WORLD TRAVEL SERVICE; TRAVEL 100 GROUP;

FROSCH TRAVEL: OET CHICAGO Varios Viaje de familiarizacion Valencia (Fallas) 15-21 Marzo

JORNADA MONITOR DE MERCADOS ESTADOS Sector Jornada de formacion Valencia Abril

UNIDOS

DELTA (vuelo Nueva York-Valencia) Compaifiia aérea Presentacion Comunitat Valenciana Nueva York Abril

VISIT EUROPE MEDIA EXCHANGE Sector_ermsor de Jor_nadas de_comeruallzamon er~1 Miami, Nueva York y 1-5 noviembre

viajes destino organizadas por Turespafia Toronto

VIRTUOSO Grupo _ Inserciones publlcnarlz_as en 3 revistas EEUU Anual

empresarial del grupo y 2 seminarios web

RELACIONES PUBLICAS

La Conselleria de Turisme cuenta con los servicios de una empresa de RRPP en Estados Unidos para reforzar el programa de promocién y comunicacién de la
Comunitat Valenciana en el pais.

N

Fuente: Plan de Marketing Turistico 2010. Agéncia Valenciana del Turisme
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VIAJES DE FAMILIARIZACION REALIZADOS EN 2009 (¥)
CONDENAST-LLADRO Concurso comunitat 16-21 enero
- Valenciana
DELEGACION AMERICAN AIRLINES Coargfj;“a Inauguracién vuelo Provincia Valencia 1-7 mayo
DELTA AIRLINES CO{:{;E::'a Turismo urbano Provincia Valencia 5-7 mayo
BELLEVUE COLLEGE, BROOKDALE COMMUNITY COLLEGE, Centros de
CASNILLY) COHRZEIS, COHREClE OfF DUHMEE, LANEliNels Hh, ensefanza Turismo idiomatico Valencia y Alicante 2-5 julio
MARTIN LUTHER COLLEGE, NAPA VALLEY COLLEGE, ST. LOUIS de espafiol y J
COMMUNITY COLLEGE, NORTH SEATTLE COMMUNITY COLLEGE. P
AMERICAN AIRLINES, CANYON CREEK TRAVEL AGENCY, COLWICK Agencia de Turismo urbano Valencia 19-21 octubre
TRAVEL, FROSCH TRAVEL, TRAVELSTORE INC, JOURNEY HOUSE. Viajes
OET MIAMI Prensa Turismo gastronémico Alicante 28 octubre
GRUPO VIRTUOSO Prensa Salud y belleza Alicante y Valencia 30 nov — 2 dic
OET CALIFORNIA Turespana Turismo gastronémico Alicante y Valencia 21-27 junio
OTRAS ACTUACIONES REALIZADAS EN 2009
DELTA AIRLINES Cog;r)::a Promocién vuelo inaugural Nueva York 3 junio
EXPEDIA Y CENTRAL HOLIDAYS TTOO Formalizacion de acuerdos comurnitat noviembre
de promocion Valenciana
VIRTUOSO Grupo _ Insermon_es publicitarias en 3 EEUU anual
empresarial revistas del grupo
4

Fuente: Servicio de Promocion de la Agencia Valenciana del Turisme. Marzo 2010.
Plan de Marketing Turistico 2010. Agencia Valenciana del Turisme
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CIUDADES ESTADOUNIDENSES CON CONEXION
AEREA DIRECTA DESDE LA COMUNITAT VALENCIANA

El aeropuerto de Valencia dispone de conexion aérea
con Estados Unidos a través de la compafiia Delta
Airlines durante la temporada estival.

El aeropuerto de Alicante no dispone de conexion aérea
directa con Estados Unidos.

' Fuentes: Which Budget. (Consulta: 5 marzo 2010). Disponible en:
www.whichbudget.com

Aena (Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea). Salidas de Alicante 'y Valencia (Consulta: 5 marzo
2010). Disponible en: wwwv.aena.es
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PAISES LIDER EN USUARIOS DE INTERNET Y %

MUNDIAL DE USUARIOS (**)

1. China 360.000.000 20,8%
2. Estados Unidos 227.719.000 13,1%
3. Japon 95.979.000 5,5%
4. India 81.000.000 4,7%
5. Brasil 67.510.400 3,9%
6. Alemania 54.229.325 3,3%
7. Reino Unido 46.683.900 2,7%
8. Rusia 45.250.000 2,5%
9. Francia 43.100.134 2,2%
10. Corea del Sur 37.475.800 2,2%
11. Iran 32.200.000 1,9%
12. ltalia 30.026.400 1,7%
13. Indonesia 30.000.000 1,7%
14. Espafa 29.093.984 1,7%
v

Estados Unidos es el segundo pais con mayor nimero
de usuarios de internet, por detras de China, agrupando al
13% del total de usuarios del mundo (**).

El 65% de los estadounidenses utilizaron internet en
Febrero 2009, y se prevé que en 2013 esta proporcion
aumente hasta el 70% de la poblacion.

De los turistas estadounidenses que llegaron a Espafia en
2007 67,6% consulto informacion a través de internet,
50,3% usO este canal para hacer la reserva y 46,2%
realizd pagos online.

El 69% de los estadounidenses que compran a traves
de internet hacen uso de las redes sociales.

El sitio www.Tripadvisor.com constituye la referencia
basica antes de iniciar un viaje, y los motores de
reservas mas utilizados en el afio 2007 son Expedia,
Orbitz y Travelocity (*).

Fuente: New Media Review - European Travel Commission — marzo 2009.

(*) Estudios de Mercados Turisticos Emisores. Estudio de la demanda de Estados Unidos. Septiembre 2009. Turespafia
(**) Bxito exportador (Estadisticas Mundiales Internet).Los 10 Paises Lideres en el Internet con mayor nimero de usuarios. (Consulta: 8 abril 2010). Disponible en: hitp:/Aww.exitoexportador.com/stats7.htm
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Afo Nuevo

Aniversario de M.L. King

Dia del Presidente
Domingo de Resurreccién
Dia Conmemorativo
Dia de la Independencia
Dia de Trabajo
Dia de Columbus
Halloween
Dia de Accion de Gracias

Navidad

Enero 1

Enero 18
Febrero 15

Abril 4
Mayo 31
Julio 4
Septiembre 6
Octubre 11
Octubre 31
Noviembre 26

Diciembre 25

Viernes

Lunes

Lunes
Domingo
Lunes
Domingo
Lunes
Lunes
Domingo
Viernes

Séabado

Fuente: ¢Cuando en el Mundo?. Estados Unidos. (Consulta: 2 marzo 2009) Disponible en:
hitp:/Ammn.cuandoenelmundo.conycalendario/estadas-unidos/2010
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